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1. 引言 

1.1. 文档概述 

本文档是移动证书-移动业务的用户操作手册，主要介绍了个人业务和机构业务的身份

认证流程，旨在帮助用户顺利地完成移动业务的身份认证。 
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2. 个人业务 
个人业务支持证书新增、证书更新、证书续期、证书补发、证书注销的业务受理，提交

资料后受理员为您创建认证链接，打开认证链接完成实名认证并通过后为您申请数字证书。

目前个人业务仅支持本人申请，支持自动认证和人工审核方式，以下为个人业务的自动认证

演示。 

2.1. 本人申请-自动认证流程 

2.1.1. 操作说明 

1）点击链接进行身份验证 

输入申请人身份证后四位，点击确认进入实名认证页。 
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2）申请人本人进行实名认证 

系统目前提供人脸识别、手机三要素、银行卡四要素三种方式进行认证，可根据实际

情况进行选择并认证。 

 

银行卡四要素认证：需输入银行卡号和银行卡对应预留手机号，获取验证码并正确输入，点

击确定后认证完成。 
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手机三要素认证：输入手机号并获取验证码后正确输入，点击确定后认证完成。 
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人脸识别认证：面向屏幕，根据屏幕要求进行人脸活体识别，待系统检测完成提交后完

成认证。 

 



         密级：敏感         移动证书管理平台操作手册 

 第 8 页 共 44 页 

 

3）认证通过后等待受理员执行发证 

认证完成后页面显示认证通过，说明实名认证已通过认证，等待受理员操作执行发证，

发证后业务完成。 
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2.2. 本人申请-人工审核流程 

2.2.1. 操作说明 

1）点击链接进行身份验证 

输入申请人身份证后四位，点击确认进入实名认证页。 
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2）切换为人工审核方式 

点击下方的“人工审核”切换后进行填写表单信息，上传证件正反面、选择其他证件并

上传证件正反面，录制认证视频后勾选协议点击提交，人工审核提交完成，显示审核中，

下方显示已提交的信息。 
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3. 机构业务 
机构业务支持证书新增、证书更新、证书续期、证书补发、证书注销的业务受理，提交

资料后受理员为您创建认证链接，打开认证链接完成实名认证并通过后为您申请数字证书。

目前机构业务支持法人申请、经办人申请方式，以下分别为法人申请和经办人申请两种情况

演示。 

3.1. 法人申请-自动认证流程 

3.1.1. 操作说明 

1）点击链接进行登录验证 

点击获取验证码并正确输入，点击确认进入机构认证-组织信息核验环节。 
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2）上传营业执照核验组织信息 

选择组织类型为“企业/个体工商户”，点击上传按钮上传营业执照后，系统根据营业执

照图片识别组织机构名称、统一社会信用代码和法人名称并自动填充，您需填写法人身份证

号后点击确认进入授权书签署环节。 

 

 

3）法人在线签署授权书 

系统自动生成企业认证在线授权书，点击确认签署进入法人认证环节。 
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4）法人实名认证 

系统目前提供人脸识别、手机三要素、银行卡四要素三种方式进行法人认证，法人可

根据实际情况进行选择并认证。 
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银行卡四要素认证：需输入银行卡号和银行卡对应预留手机号，获取验证码并正确输入，点

击确定后认证完成。 
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手机三要素认证：输入手机号并获取验证码后正确输入，点击确定后认证完成。 
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人脸识别认证：面向屏幕，根据屏幕要求进行人脸活体识别，待系统检测完成提交后完

成认证。 
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认证完成后页面显示签署成功，说明法人实名认证已通过认证，后续由经办人完成申请

机构数字证书流程，发证后业务完成。 
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3.2. 法人申请-人工审核流程 

3.2.1. 操作说明 

1）点击链接进行登录验证 

点击获取验证码并正确输入，点击确认进入机构认证-组织信息核验环节。 
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3）切换为人工审核方式 

组织类型点击“其他”切换为人工审核模式，切换后上传营业执照，填写法人表单信息后点

击确定进行下一步。 
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4）法人实名认证 

系统目前提供人脸识别、手机三要素、银行卡四要素三种方式进行认证，可根据实际

情况进行选择并认证。 
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5）对公打款认证 

输入企业对公账号和开户行，点击提交后系统向该企业账号发起一笔对公打款，请将附

言中的打款验证码回填到表单中，并上传授权书文件，点击提交即发起人工审核成功，

等待受理员进行审核。 
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3.3. 经办人申请-自动认证流程 

3.3.1. 操作说明 

1）点击链接进行登录验证 

点击获取验证码并正确输入，点击确认进入机构认证-组织信息核验环节。 
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2）上传营业执照核验组织信息 

组织类型选择“企业/个体工商户”，点击上传按钮上传营业执照后，系统根据营业执照

图片识别组织机构名称、统一社会信用代码和法人名称并自动填充，您需填写法人身份证号

后点击确认进入机构认证-实名认证环节。 
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3）经办人进行实名认证 

系统目前提供人脸识别、手机三要素、银行卡四要素三种方式进行认证，经办人可根

据实际情况进行选择并认证。 
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4）选择机构认证方式 

系统目前提供法人授权认证、对公打款认证两种方式进行机构认证，经办人可根据实际

情况选择并进行认证。法人授权认证需输入法人手机号，获取认证链接后由法人进行认证。

对公打款认证需要企业对公账号及开户行及授权书上传进行人工审核认证。 
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法人授权认证流程： 

输入法人手机号，点击确定后生成法人授权书链接，需法人本人进行认证，可通过二维

码扫码或复制链接，或发送短信方式发送给法人进行认证。 
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法人本人打开链接，页面显示需法人签署数字证书申请授权书，显示对应组织机构名称

及社会信用代码，以及法人和经办人姓名，点击确定进入下一步。 
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法人进行登录验证，获取验证码并正确输入，点击确认进行下一步。 
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系统自动生成企业认证在线授权书，点击确认签署进入法人认证环节。 
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系统目前提供人脸识别、手机三要素、银行卡四要素三种方式进行法人认证，法人可

根据实际情况进行选择并认证。 
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认证完成后页面显示签署成功，说明法人实名认证已通过认证，后续由经办人完成申请

机构数字证书流程，发证后业务完成。 
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对公打款认证流程： 

输入企业对公账号和开户行点击确认进行打款，确认后进入验证码和授权书上传环节。 
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打款后需查看打款记录中的附言验证码，并填写到页面中，并上传已准备好并盖公司公

章的授权书，可通过拍照或扫描进行上传，点击确定后提交到人工审核。 
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等待人工审核通过后，由申请人继续完成申请机构数字证书流程。若人工审核失败，可

通过原链接进入重新提交授权书再次发起人工审核。 
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3.4. 经办人申请-人工审核流程 

3.4.1. 操作说明 

1）点击链接进行登录验证 

点击获取验证码并正确输入，点击确认进入机构认证-组织信息核验环节。 
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2）切换为人工审核方式 

组织类型点击“其他”切换为人工审核模式，切换后上传营业执照，填写法人表单信息后点

击确定进行下一步。 
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3）经办人实名认证 

系统目前提供人脸识别、手机三要素、银行卡四要素三种方式进行认证，可根据实际

情况进行选择并认证。 
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4）对公打款认证 

输入企业对公账号和开户行，点击提交后系统向该企业账号发起一笔对公打款，请将附

言中的打款验证码回填到表单中，并上传授权书文件，点击提交即发起人工审核成功，

等待受理员进行审核。 
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