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1 概述

本文档为电子签约系统（简称“数信签”）专家认证及投标文件签署流程操

作说明。

专家认证：使用身份证、护照等证件在数信签完成身份认证，申请数字证书

并采集签名外观。

投标文件签署：签署投标文件时，校验证书密码后使用数字证书签名，形成

具有法律效力的电子签名。

本手册适用于所有使用数信签服务的专家用户，建议在使用前仔细阅读相关

章节，以确保顺利完成各项业务操作。

2 名词解释

术语 定义

人脸识别认证 通过活体检测技术验证申请人身份真实性

CA 托管 证书私钥由认证机构安全托管，提升安全性

基础级证书 采用在线核验方式，适用于一般业务场景
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3 专家身份认证

根据最新《电子认证业务规则规范》，专家用户需完成身份核验（含人脸识

别等），通过后即可领取个人基础级数字证书。

数信签支持以下证件类型：身份证、港澳通行证、台湾通行证、中国大陆护

照、外国人永居证。专家可根据所持证件选择对应的认证方式：

 身份证：可直接在系统上自助认证并领取证书；

 其他证件：需提交身份核验信息，由数信签运营人员人工审核，通过后

领取证书。

3.1 持身份证认证

文字说明 图片说明

1. 专家使用微信扫描二维码，访问数信签

认证链接。
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2. 填写专家姓名、身份证号（若属于其他

证件类型，请看“持其他证件人认证章

节”）；

3. 信息填写完成后，点击【确定】，开始认

证流程

4. 按照页面提示，上传身份证件图片并填

写相关信息，系统识别通过后，点击【确

定】进入下一步。
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5. 上传身份证件图片后，系统会自动识别

并填入证件信息和有效期。如果证件图

片有误或系统无法识别，会将其记录为

待人工确认，在意愿确认环节结束后自

动提交人工审核。

6. 点击【确定】时，需先通过滑块验证。
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7. 完成阅读后，进入身份核验页面。系统

提供人脸识别认证方式。

8. 人脸识别认证：请正对屏幕，按提示完

成人脸活体检测。如果识别失败，您可

以选择人工审核方式。
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9. 身份核验通过后，进入意愿确认环节。

个人基础级证书采用强制阅读方式确认

意愿，您需要在页面上完整阅读相关内

容。

10. 意愿确认完成后，请勾选相关协议，点

击【领取证书】，进入托管协议签署环节。
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11. 请设置一个 8-16 位、包含大小写字母

和数字的密码，该密码将用于后续所有

数字证书操作时的身份验证。

12. 设置完成后点击【确定签署】，系统展示

托管协议预览。阅读协议后，点击"确认

签署"进入手写签名页面。
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13. 请在手写签名页面完成签名，您的签名

将用于托管协议。

14. 签署完成后，申请流程结束。您可以在

当前页面查看已申请的数字证书详情。

15. 点击【关闭界面】，执行下一步操作
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16. 输入认证流程中设置的证书密码完成意

愿认证

17. 采集签名外观，作为在评标过程中的签

名
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18. 采集完成后，系统会自动创建数信签账

号，规则如下：

账号：姓名拼音缩写（小写） + 身份

证后 4 位（如 zs1234）

密码：账号首字母改为大写，并在末尾

加上“00”（如 Zs123400）

3.2 持其他证件认证

文字说明 图片说明

1. 专家使用微信扫描二维码，访问数信签

认证链接。
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2. 填写专家姓名、身份证号（若属于其他

证件类型，请看“其他证件类型章节”）；

3. 信息填写完成后，点击【确定】，开始认

证流程

4. 确认申请数字证书信息，点击【确定】，

进入“人工审核流程”

5. 以下情况系统会自动转至人工审核：

1) 使用的是非居民身份证

2) 人脸识别多次未通过
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6. 信息确认后，进入“订户告知”环节，

需要您完整阅读后方可继续。

7. 上传证件人像面和证件信息面

8. 上传其他证件信息（证件类型不能与上

一步相同）。支持大陆身份证、中国大陆

护照、港澳通行证、台湾通行证等有效

证件，实际可选项以办理页面为准。
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9. 上传证件信息后，需进行意愿确认，请

按照页面提示，朗读内容并完成意愿视

频录制。

10. 意愿确认视频录制完成后，还需上传补

充材料（如粤省事或微警的演示视频），

具体以页面提示为准。
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11. 提交后由数信签运营人员人工审核，您

可凭所提交的证件信息随时查看审核进

度。

12. 审核不通过：点击【修改信息】，按提示

更正后重新提交。

13. 审核通过：点击【申请证书】即可继续

领取证书。
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14. 勾选相关协议，点击【领取证书】，进入

托管协议签署环节。

15. 请设置一个 8-16 位、包含大小写字母

和数字的密码，该密码将用于后续所有

数字证书操作时的身份验证。
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16. 设置完成后点击【确定签署】，系统展示

托管协议预览。阅读协议后，点击"确认

签署"进入手写签名页面。

17. 请在手写签名页面完成签名，您的签名

将用于托管协议。
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18. 签署完成后，申请流程结束。您可以在

当前页面查看已申请的数字证书详情。

19. 点击【关闭界面】，执行下一步操作

20. 输入认证流程中设置的证书密码完成意

愿认证
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21. 采集签名外观，作为在评标过程中的签

名

22. 采集完成后，系统会自动创建数信签账

号，规则如下：

账号：zj + 证件号后 4 位（如 zj1234）

密码：账号首字母改为大写，并在末尾

加上“00”（如 Zj123400）
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4 认证后操作

专家用户近期若已在公共资源交易中心完成身份认证，可通过校验数字证书

密码完成身份验证。

4.1 扫码登录

文字说明 图片说明

1. 专家使用微信扫描二维码，访问数信签

登录链接。
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2. 输入专家身份信息，系统会自动核验该

身份是否已存在于数信签系统。

3. 输入证书密码，完成身份校验。
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4. 校验通过后，可选择签名外观或添加签

名；确认签名外观无误后，点击【设置

默认签名外观】即可完成登录
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4.2 签署

投标过程中需签署投标文件时，公共资源交易中心业务系统可通过数信签获

取指定专家的意愿认证链接，专家输入证书密码完成身份校验后即可签署。

文字说明 图片说明

1. 通过获取签署意愿认证链接方式，校验

专家的证书签署密码，完成签署操作
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4.3 忘记密码

专家在校验证书密码时，若忘记密码，可通过身份认证重置证书密码。

文字说明 图片说明

1. 在校验证书密码环节，若忘记密码，可

点击【忘记密码】进行重置密码
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2. 确认身份信息，进行“人脸识别”认证

3. 身份认证通过后，可设置新密码。密码

须为 8 至 16 位，由大写字母、小写字

母和数字组合而成。

4. 点击【确认】完成重置，可重新进行密

码校验。


	1概述
	2名词解释
	3专家身份认证
	3.1持身份证认证
	3.2持其他证件认证

	4认证后操作
	4.1扫码登录
	4.2签署
	4.3忘记密码


