
GDCA（企业）签章申请操作手册

1.登录河源房屋交易资金监管云平台

�访问地址：

2.申请 GDCA 签章

2.1 企业登录成功后，打开「机构信息管理」-「机构基本信

息 」

页面点击右上角「申请注册」按钮，页面弹出二维码，手机微信扫描二维码，然后按照【2.2



机构证书申请-人工审核流程】步骤注册，注册完成后，页面右上角会显示已注册。

2.2 机构证书申请-人工审核流程

1. 申请机构证书时，遇到以下情况系统会自

动转至人工审核：

申请机构法人为非国内居民，须由国内经办

人办理，登录后直接进入人工审核信息填写

页面

人脸识别多次未通过，系统提示后转入人工

审核信息填写页面

双录过程中出现失败，系统提示后转入人工

审核信息填写页面



2. 申请机构法人为非国内居民，用户登录

后，进入人工审核信息填写页面，按要求填

写信息并提交相应文件。填写完成后，需依

次完成《订户告知》和对公打款核验，才可

提交审核。



3. 申请信息填写完成后，进入《订户告知》

环节。

4. 告知完成后，确认企业及个人信息无误，

点击"确认"进入对公打款环节。



5. 根据页面提示填写对公打款相关信息。

6. 正确输入打款验证码，点击"确定"提交人

工审核信息。



7. 资料提交后，您可以通过原申请链接查询

审核进度。

若审核不通过，点击"修改信息"，按提示更

正后重新提交。



审核通过后，点击"申请证书"即可继续领取

证书。



3.证书使用

3.1.签章/加解密

1. 当您需要对文件进行【线上签章或加密】

时会进入此场景。系统会根据业务应用匹配

验证方式：



手机号认证：选择手机号认证后，系统会向

您实名的手机号发送验证码。输入收到的验

证码，点击“确认”即可完成验证。

人脸识别认证：勾选协议后，点击“人脸识

别”进入识别环节。请根据屏幕提示完成人

脸检测，识别通过即完成验证。



更多认证方式：在认证页面底部点击“更多

认证方式”，屏幕下方会弹出选择面板，展

示可用的其他认证方式。点击任一方式即可

跳转至对应的验证页面。



3.2.忘记密码

1. 点击"忘记密码"即可进入密码找回流程，

您可以选择以下方式完成身份验证。



手机号认证：通过短信验证码验证身份。

人脸识别认证：通过人脸比对验证身份。



2. 验证通过后，进入新密码设置页面。设置

并确认新的证书密码后，密码找回即完成。



3.3.修改密码

1. 点击“修改密码”，进入修改页面后，依

次输入原密码、新密码并确认新密码，点击

“确认”即可完成修改。

4.常见问题解答

Q1：个人基础级和高等级证书有什么区别？

A：基础级证书采用在线核验方式，操作便捷；高等级证书需要音视频录制强化认证，安全

性更高。

Q2：机构证书申请需要准备哪些材料？

A：需要准备营业执照、法人身份证、经办人身份证（如适用）、申请表等材料。

Q3：申请过程中可以中断吗？

A：可以，系统会保存您的申请进度，您可以稍后继续完成。

Q1：证书可以用于哪些场景？

A：可用于电子签名、文件加密、身份认证等多种场景，具体请参考 3.1 章节。

Q2：证书过期了怎么办？



A：证书过期后需要重新申请或续期，请及时处理以免影响业务。

Q1：忘记密码怎么办？

A：在密码输入页面点击"忘记密码"，按照提示完成身份验证后重置密码。

Q2：密码可以修改吗？

A：可以，在密码输入页面点击"修改密码"即可修改。

4.4 人工审核相关问题

Q1：什么情况下会触发人工审核？

A：使用非居民身份证、人脸识别多次失败、双录过程中出现失败等情况会触发人工审核。

Q2：人工审核需要多长时间？

A：一般情况下 1-3 个工作日，复杂情况可能需要更长时间。

Q3：审核不通过怎么办？

A：根据系统提示修改相关信息后重新提交审核。附录
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